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Gyakorlat orszaga : Dania
Fogaddintézmény/cég neve : ZBC
Viros : Roskilde

Gyakorlat idétartama (utazassal
egyiitt) :

2024.08.26- 2024.09.07. (12 nap)

Csoportvezeto 1 neve :

Szirony Andrea

Csoportvezeto 2 neve :

Szommer Attila

Didko szama : 20 16
A csoport kétdgyas, sajat fiirdészobaval ¢és
mellékhelyiséggel rendelkezd szobakban kapott

Szallas értékelése
(mindség, szobak
megkozelithetdség, stb.)

elosztasa,

5

elhelyezést. A szallas minden tekintetben rendezett,
tiszta és korszerli volt, a szobak kényelmes, j6 allapota
butorzattal rendelkeztek. A nyugodt, kulturalt
kornyezet megfeleld feltételeket biztositott a tanulok
pihenéséhez  és  feltoltddéséhez a  szakmai
programokat kovetden.

Etkezés értékelése
(mindség, mennyiség, javaslatok a
jovlre nézve, stb.)

5

Az étkezés szinvonala kiemelkedd volt. A résztvevok
naponta friss, kivalé mindségii és izletes ételek koziil
valaszthattak svédasztalos rendszerben. A széles
valasztéknak kdszonhetden mindenki megtaldlhatta a
szamara megfeleld fogasokat, az ellatds mennyisége
¢s mindsége egyarant megfelelt a résztvevok
igényeinek.

Utazas értékelése
(utazds  mindsége,  kényelme,
esetleges fennakadésok, stb.)

5

Az utazds a terveknek megfeleléen, pontosan és
zOkkendmentesen valosult meg. A csoport repiildvel
utazott a fogadd orszagba, mig a budapesti
repiilétérre, illetve a hazautazast kdvetden onnan az
intézményhez kiilonjarati autdbusz biztositotta a
transzfert. A szakmai gyakorlat helyszinére szintén
szervezett autObuszos szallitdssal jutottak el a
résztvevok. A helyr kozlekedés soran menetrend
szerinti helykozi autdbuszjaratokat vettek igénybe,
amelyek megbizhatéan €s pontosan biztositottdk a
kozlekedést a program kiilonbdzd helyszinei kozott.
Az utazasok sordn sem késés, sem egyéb fennakadas
nem fordult eld.
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Fogado intézmény értékelése
(kapcsolattartas, informéacioatadas,
szakmaisag, stb.)

4

A szakmai foglalkozasokat magas szintli szakmai
felkésziiltséggel rendelkezd  oktatok  vezették.
Munkdjukat nagyfoka tiirelem, empatia ¢és
segitokészség jellemezte, amely kiilondsen fontosnak
bizonyult a csoport sajatossagait figyelembe véve. Az
oktatok nyitottan és tiamogatd hozzaallassal segitették
a tanulokat, ami jelentdsen hozzajarult a szakmai
program sikeres megvalositasahoz.

A partnerintézmény kijelolt kapcsolattartdja  a
mobilitds soran személyesen nem volt jelen, feladatait
mas munkatarsak vették 4at. Bar a helyettesités
biztositott volt, az informacidaramlas és a szervezési
feladatok ellatasa nem minden esetben zajlott teljesen
zOkkendmentesen. Ennek ellenére a felmeriild
kérdések ¢és problémak megoldast nyertek, igy a
program  megvalositdsit ez  érdemben nem
befolyasolta.
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A program szakmai értékelése
(tervezett és megvalosult
tevékenységek, Uj szakmai tudas, 0j
elmélet, a gyakorlat haszna, tanulok
visszajelzései, egylittmikodés a
fogad6  intézménnyel,  oktatds
szinvonala (tomdren, egyszerlen,
célratorden), j6 példak hasznositasa
otthon)

5

Az oktatas szakmai és pedagogiai szinvonala egyarant
kiemelkedé volt. A foglalkozésokat felkésziilt,
tapasztalt és elhivatott oktatok vezették, akik a magas
szinti  szakmai tudas mellett tirelmiikkel,
segitOkészséglikkel €s tanulokozpontu szemléletiikkel
is hozzajarultak a program sikeréhez. Az 6rak soran
végig torekedtek arra, hogy a résztvevoket aktivan
bevonjak a tananyag feldolgozasaba, 0sztonozzék
Oket a gondolkodasra, az 6nallo véleményalkotésra és
annak megfogalmazasara.

Csoportunk tagjai kezdetben visszafogottak voltak. A
kozepes szintli angol nyelvtudas és az idegen nyelvi
kornyezet miatt eleinte nehezebben kapcsolddtak be a
beszélgetésekbe, ¢és véleményiiket is batortalanul
fogalmaztdk meg. A mobilitds elérehaladtaval
azonban egyre magabiztosabbad valtak, kiilondsen a
gyakorlati feladatok ¢és a csoportmunkdk soran.
Ezekben aktivan egylittmiikddtek, sikeresen oldottak
meg a feladatokat, és tobb alkalommal is bizonyitottak
problémamegoldo képességiiket.

A program soran a tanulok szamos 0j elméleti és
gyakorlati ismeretet sajatitottak el. Megismerkedtek
az elsdsegélynyujtas alapjaival, az ujraélesztés
szabdlyaival, valamint az automata kiilsé defibrillator
(AED) szakszerli hasznalataval. Csoportmunkaban
dolgoztak fel bilinligyi eseteket, megismerve a
nyomozas ¢€s a blincselekmények felderitésének
alapvetdé modszereit. A rendezvények biztonsagos
lebonyolitasaval  kapcsolatos  feladatok  soran
betekintést  nyertek a  rendezvénybiztositas
tervezésébe €s szervezésébe.

Kiemelked6 szakmai ¢élményt jelentett a koppenhagai
Varoshazan tett latogatés, ahol a tanulok a biztonsagi
személyzet feladatait és munkajat valos kornyezetben
1s megismerhették. Az alkotmanyos alapjogokkal
foglalkoz6 foglalkozdsokon a véleménynyilvanitas
szabadsaganak jelentéségét, annak jogi kereteit €s
korlatait, valamint ezek tarsadalmi elfogadottsagat
dolgoztak fel kozos gondolkodads és csoportmunka
keretében.

A képzés egészére jellemzé volt az interaktiv,
tanulokozponti mddszertan. Az oktatok nem csupan
ismereteket  kozvetitettek, hanem folyamatosan
0sztonozték a résztvevoket a kritikus gondolkodasra,
az 0nallo véleményalkotasra és az egylittmikodésre.
Ennek eredményeként a tanulok nemcsak szakmai
tudasukat  bovitették, hanem kommunikacios,
egylittmiikodési €s problémamegoldd kompetencidik
is jelentésen fejlodtek.
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A program kultiralis részének
értékelése

(milyen kultaralis tevékenységek
valésultak meg — akar felsorolas
szerlien is)

5

A szakmai programokat jol kiegészitették a
partnerintézmény altal szervezett kulturdlis ¢és
szabadidds programok, amelyek valtozatos ¢s
¢lménykozponti moddon  ismertették meg a
résztvevokkel Dania torténelmi, kulturalis és
természeti értékeit. A programok rendkiviil szinesek
és érdekesek voltak, felkeltették a tanuldk
érdeklddését, és jelentdsen hozzdjarultak kulturalis
ismereteik bovitéséhez.

A csoport varosnézésen vett részt Roskildében, ahol
megtekintette a vilaghirti székesegyhazat, a Viking
Hajomuzeumot, valamint a torténelmi hajoépitd
mithelyt, amely betekintést nyujtott a viking
hajoépités hagyomanyaiba. A program része volt a
Ragnarock Muzeum meglatogatasa is, amely
interaktiv moédon mutatta be a modern zenei kultira
torténetét.

A koppenhagai varosnézés soran a résztvevok
gyalogosan ¢és sétahajoval is felfedezték a dan févaros
legjelentdsebb  nevezetességeit.  Megtekintették
tobbek kozott a Nyhavn torténelmi kikotot, az
Amalienborg kiralyi palotat, a Rosenborg kastélyt, az
Operahazat, a Kis Habledny szobrat, a Kor hidat
(Circle Bridge), a Tivoli parkot, a Parlament épiiletét,
a Varoshazat, valamint a Holmens Kirke templomot.
A kulturalis programokat a tengerpart meglatogatasa
is gazdagitotta, amely kellemes kikapcsolodast
nyujtott a tanulok szamara. A véltozatos programok
hozzajarultak ahhoz, hogy a résztvevok atfogd képet
kapjanak Dania torténelmérdl, kultardjarol és
¢letmodjardl, mikozben szdmos kozos élménnyel
gazdagodtak.

Fenntarthatésag

(Javaslatok a gyakorlatok
szinvonalanak novelésére,
tapasztalatok a képzés fejlesztése
érdekében)

A mobilitds soran a fenntarthatosag elvei a
mindennapi ¢élet ¢és a szakmai programok
megvalositdsdban  egyarant  megjelentek. A
partnerintézmény nagy hangsulyt fektetett a
kornyezettudatos és felelés magatartas kialakitasara,
amelyet a tanulok a gyakorlat teljes idOtartama alatt
kovetkezetesen megtapasztalhattak.

Kiemelt figyelmet forditottak az élelmiszer-pazarlas
megeldzésére. Az étkezések sordn minden résztvevot
arra Osztondztek, hogy csak annyi ételt vegyen a
svédasztalrol, amennyit el is fogyaszt. A tanulok
fegyelmezetten betartottak ezt a szabalyt, igy az
étkezések soran minimalis volt az élelmiszer-hulladék
mennyisége.

A mindennapi élet része volt az energiatakarékos
szemlélet is. A résztvevok figyeltek a vilagitas és az
elektromos eszkdzok indokolatlan haszndlatanak
mellézésére, valamint a viz- és energiafelhasznalas
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tudatos csokkentésére. A szallashelyeken elvaras volt
a sajat szobdk tisztan és rendezetten tartdsa, amely
nemcsak a kozosségi egylittélés szabalyait erdsitette,
hanem a feleldsségteljes, onalld életvitel kialakulasat
1s segitette.

A partnerintézmény teriiletén szigoruan
érvényesitették a dohanyzasra vonatkoz6 szabalyokat.
A dohédnyzés tiltdsa hozzdjarult az egészséges,
biztonsdgos ¢és tiszta kornyezet fenntartdsahoz,
valamint erdsitette az egészségtudatos €életmod iranti
elkotelezddést.

A mobilitas soran a tanulok megtapasztaltak, hogy a
fenntarthat6sag nem csupan kornyezetvédelmi kérdés,
hanem a mindennapi dontésekben és viselkedésben is
megjelend feleldsségteljes szemlélet. Az eréforrasok
tudatos hasznalata, a kz0sségi szabalyok betartasa és
a kornyezet iranti tisztelet olyan értékek, amelyek a
kozszolgalati technikusi hivatds gyakorldsa soran is
kiemelt jelentdséggel birnak. Ez a szemlélet jol
illeszkedett a képzés céljaihoz, és hozzajarult a
tanulok szakmai ¢és személyes kompetencidinak
fejlddéséhez.

Altalanos értékelés

(megvaldsult-e a program célja,
elégedettség, jogyakorlat,
hasznosithatosag, motivacio,
tanulasi eredmények értékelése)

5

A mobilitdsi program soran a Kkitlizott célok
maradéktalanul megvalosultak. A résztvevok szakmai
ismeretei  jelentésen  boviiltek, angol nyelvi
kommunikécids készségiik fejlodott, mikozben egy
szamukra 10j, tanulokdzpontll oktatdsi szemlélettel
ismerkedhettek meg. Az alkalmazott pedagogiai
modszerek nagy hangsulyt fektettek a tanulok aktiv
bevonasara, az o©nallo gondolkodas 0Osztonzésére,
valamint ~a  véleményalkotdsra ~ és  annak
megfogalmazasara. Az oktatok rendszeresen kikérték
a didkok véleményét, kivancsiak voltak sajat
nézdépontjukra és érvelésiikre, ami a hazai oktatasi
gyakorlathoz képest 1) tapasztalatot jelentett
szdmukra.

A csoport tagjai kezdetben visszafogottabban vettek
részt az interaktiv feladatokban, azonban a program
elorehaladtdval egyre magabiztosabba valtak. A
félénkebb, gatlasosabb tanulok is fokozatosan
megnyiltak, batrabban vallaltdk véleményltiket, és
egyre aktivabban kapcsolddtak be a kdzos munkaba.
Tobben sajat korlataikat lekiizdve, a
komfortzondjukbol kilépve értek el jelentds fejlodést
mind szakmai, mind nyelvi ¢és személyes
kompetenciaik teriiletén.

A szakmai fejlodés mellett a mobilitds jelentds
kulturdlis  élményt is nyujtott. A tanuldk
megismerkedtek Dania torténelmével, kulturajaval,
tarsadalmi  értékeivel ¢és mindennapi életével,
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mikozben kozvetlen kapcsolatba keriiltek mas
orszagokbol érkezett fiatalokkal. Ezek a tapasztalatok
hozzajarultak latokorik kiszélesitéséhez,
nyitottsaguk, alkalmazkodoképességiik és
interkulturalis kompetenciaik fejlédéséhez.
Osszességében a mobilitds nemcsak a szakmai tudas
elmélyitését szolgalta, hanem jelentOs
személyiségformald hatéssal is birt. A résztvevok
Onallébba, magabiztosabba ¢és nyitottabba valtak,
mikozben olyan tapasztalatokat szereztek, amelyek
hosszu tavon is meghatarozoak lehetnek tanulmanyaik
¢s késdbbi kozszolgalati palyafutasuk soran.

Legnagyobb eredmények,
személyes sikerek

A mobilitds egyik legnagyobb eredménye az volt,
hogy a tanulok kozvetlen tapasztalatokat szerezhettek
egy, a hazaitél eltéré oktatdsi szemléletrdl ¢és
modszertanrol. Megismerhették, hogyan miikodik egy
masik orszdg szakképzési rendszere, ¢és aktiv
résztvevoi lehettek egy olyan tanulasi folyamatnak,
amely nagy hangstlyt helyez az  0nalld
gondolkodasra, a  véleményalkotdsra és az
egylittmiikodésre.

A kulturdlis  programoknak  kdszonhetéen a
résztvevok szadmos olyan helyszinre jutottak el,
amelyek tobbségiik szamara mas koriilmények kozott
valdsziniileg nem lennének elérhetdk. A torténelmi és
kulturalis latnivalok, valamint a kozOsen atélt
¢lmények jelentdsen gazdagitottdk ismereteiket és
hozzéjarultak latokoriik kiszélesitéséhez.
Meggydzddésem, hogy a mobilitds valamennyi
résztvevd szamara maradando élményt jelentett. A
szakmai  tudas mellett  olyan személyes
tapasztalatokkal, ¢lményekkel és emlékekkel tértek
haza, amelyek hosszli tdvon is meghatarozoak
lehetnek életiikben, és hozzdjarulnak nyitottsaguk,
Onbizalmuk és nemzetk6zi szemléletiik fejlddéséhez.

Mennyire érezte magdt felkésziiltnek a mobilitds elétt — (Irjon mellé egy 1-5 ig szdmot — 1 :
egyaltalan nem éreztem magam felkésziiltnek, 5 — nagyon felkésziiltnek éreztem magam)

a fogadoorszag kultaraja — 4

a program tematikaja - 4

a képzés nyelve — 1

a fogaddorszag oktatasi rendszere — 5
a program témaja - 5
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Mennyire érzi magit felkésziiltnek a mobilitds utin — (Irjon mellé egy 1-5 ig szamot — 1 :
egydltalan nem érzem magam felkésziiltnek, 5 — nagyon felkésziiltnek érzem magam)

a fogaddorszag kulturaja — 4

a program tematikéja - 4

a képzés nyelve —2

a fogaddorszag oktatési rendszere — 5
a program témaja - 5

Szekszard, 2025. szeptember 15.

Szirony Andrea kisérd tanar, tolmacs
Szommer Attila kisér tanar

Melléklet
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Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday | Sunday

08:00 —15:15 08:00 —15:15 08:00 - 15:15 08:00 - 14:00 08:00—-11:15 Own Own
disposal disposal

Meeting Point: The tasks of private | Culture and differences | Conflict Presentation of results

Food Hall security guards in in Danish and Hungary | management and from exercise on

Welcome and Denmark. culture. communication conflict and comm.

introduction

Connecting to Wi-Fi.
/IT-section.
Settle in rooms etc.

Teacher: Preben S.
Nielsen

The tasks of the public
and private security
guard.

Teacher: Preben S.
Nielsen

Differences between
Denmark and the rest of
Europe.

Teacher: Preben S.
Nielsen

Work on assignment.
To be presented on
Friday

Teacher: Liselotte
Nielsen

Teacher: Preben S.
Nielsen

11:15 -12:00 Lunch

11:15 -12:00 Lunch

11:15 - 12:00 Lunch

11:15 -12:00 Lunch

11:15 -12:00 Lunch

Tour de ZBC.

Teacher: Preben S.
Nielsen

Practical exercise

Teacher: Preben S.
Nielsen

Exercise:
Work in groups

Teacher: Preben S.
Nielsen

Exercise:
Work in groups

Teacher: Liselotte
Nielsen.

Time for own disposal
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Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
08:00—-15:15 08:00—-15:15 08:00—-15:15 08:00 - 15:15 08:00-12:00
Legislation Exercise: “fire and Critical thinking and Event planning and Presentation of result | Check out
rescue”. Threat assessment security. of work on Event
Laws and legislation in exercise. Travel back
Denmark. Presentation of Creating hypothesis and home

Danish legislation and
Danish authorities.

Teacher: Liselotte
Nielsen

exercise.

Radio communication

Practical exercise.

Teachers: Ole
Poulsen and Preben
S. Nielsen

making inferences.

Teacher: Preben S.
Nielsen

Teacher: Preben S.
Nielsen

Debriefing +
evaluation
10.00-12.00 Brunch
Diplomas and goodbye

Teacher: Preben S.
Nielsen

11:15 -12:00 Lunch

11:15 -12:00 Lunch

11:15 - 12:00 Lunch

11:15 -12:00 Lunch

Exercise:
Work in groups

Teacher: Liselotte
Nielsen

Exercise continue

Teachers: Ole Poulsen
and Preben S. Nielsen

Exercise:
Work in groups

Teacher: Preben S.
Nielsen

Exercise:
Work in groups

Teacher: Preben S.
Nielsen

Time for own disposal
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